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OBCHODNI PODMINKY

pro pripravné kurzy a zkousky odborné zpisobilosti

Cl. 1 Provozovatel a kontaktni udaje
1.1 Poskytovatelem pfipravnych kurzd a organizatorem zkousek odborné zpUsobilosti je spolecnost:

- Obchodni firma: Frankia Lov, s.r.o.

- Sidlo: Hnévkovska 2273/32, Chodov, 148 00 Praha 4

- 1€0: 264 99 401, DIC: CZ26499401 (platce DPH)

- Zapis v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 86021
- ID datové schranky: 8kv65f7, bankovni spojeni: 222884323/0600

(dale jen ,Provozovatel”).

1.2 Misto konani Kurz(l a zkousek: stfelnice Prague Armory, Kolbenova 438/7, 190 00 Praha 9 - Vysocany (dale
jen ,Strelnice"), nestanovi-li potvrzeni prihlasky jiné misto konani - napf¥. Stfelnice Mélnik, Chloumek, 276 01
Mélnik.

1.3 Kontaktni Gdaje pro prihlasky, dotazy, reklamace a stiznosti: e-mail info@praguearmory.cz, telefon +420
245 501 255, web www.praguearmory.cz.

1.4 Provozovatel je drzitelem zbrojni licence a pfislusnych Zivnostenskych opravnéni (zejména koncese
»provozovani strelnic a vyuka a vycvik ve stfelbé se zbrani“). Stfelnice je zapsanou zkouskovou strelnici ve
smyslu § 33 zakona & 90/2024 Sb. Dozorovymi organy jsou zejména Ceska obchodni inspekce, pfislusny
Zivnostensky ufad, Ufad pro ochranu osobnich Gdaji a v rozsahu Zakona o zbranich Policie Ceské republiky.

1.5 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti Provozovatele a osob
objednavajicich pripravné kurzy a Gcast na zkousce odborné zpusobilosti (dale jen ,Zakaznik“). Podanim
prihlasky Zakaznik potvrzuje, Ze se s Podminkami a s Provoznim radem Strelnice sezndmil a souhlasi s nimi. Na
otazky témito Podminkami neupravené se podplirné poufziji Vseobecné obchodni podminky Provozovatele.

1.6 Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n)
obcanského zakoniku.

Cl. 2 Vymezeni pojmi

- Zakon o zbranich - zakon ¢. 90/2024 Sb., o zbranich a strelivu, ve znéni pozdéjsich predpisd, a jeho
provadéci predpisy.

- ZO - zbrojni opravnéni podle Zakona o zbranich (obecné nebo rozsifené), evidované v Centralnim
registru zbrani (dale jen ,CRZ").

- Z0Z - zkouska odborné zpUsobilosti Zadatele o vydani zbrojniho opravnéni podle Zakona o zbranich,
konana na zapsané zkouskové strelnici pred zkusebnim komisarem; sklada se z teoretické a praktické
casti.

- Kurz - pripravny kurz k ZOZ poradany Provozovatelem: teoreticka pfiprava (pravni pfedpisy, nauka o
zbranich a strelivu, zdravotnické minimum) a/nebo praktickd priprava (bezpecna manipulace se
zbrani, feSeni zavad, strelba).

- Termin ZOZ - konkrétni termin zkousky odborné zpUsobilosti vypsany Provozovatelem jako
provozovatelem zapsané zkouskové strelnice, na ktery se Zadatel pfihlasuje u Provozovatele.

- Balicek - kombinace vice Kurz(, nebo kombinace Kurzu (Kurz() a Terminu ZOZ, objednana spole¢né.
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- Spotrebitel - Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti.

Cl. 3 Rozsah sluzeb

3.1 Provozovatel nabizi Kurzy, Terminy ZOZ a Balicky dle aktualni nabidky na webu Provozovatele. Popis obsahu,
rozsahu (pocet blokd, hodinova dotace), mista konani, ceny a toho, co je a neni v cené zahrnuto (zejména
zapujceni zbrani, stfelivo, ochranné pomfcky, studijni materialy, naklady zkouskové stfelnice), je uveden u
konkrétni nabidky.

3.2 Kurz je odbornou pripravou; jeho absolvovani neni zdkonnou podminkou Ucasti na ZOZ a nezarucuje
Uspésné slozeni zkousky.

3.3 Provozovatel mize stanovit minimalni a maximalni pocet Gcastnik( Kurzu ¢i Terminu ZOZ. Nebude-li
dosaZzeno minimalniho poc¢tu Gcastnikl, mGze Provozovatel termin zrusit postupem dle ¢l. 8.6.

Cl. 4 Prihlaseni a vznik smlouvy

4.1 Prihlasku Ize podat online na webu Provozovatele, e-mailem, telefonicky nebo osobné na recepci Strelnice.
Pred odeslanim online prihlasky je Zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a opravit vlioZzené Udaje; prihlasku
zavazujici k platbé odesle Zakaznik tlacitkem takto zretelné oznacenym.

4.2 Provozovatel pfihlasku potvrdi zpravidla e-mailem spolu s uvedenim rozsahu sluzby, terminu, mista konani,
ceny, platebnich pokyn a platebniho rezimu; prilohou potvrzeni je aktualni znéni téchto Podminek. Smlouva je
uzaviena okamzikem potvrzeni prihlasky Provozovatelem.

4.3V prihlasce Zakaznik uvadi udaje nezbytné pro organizaci Kurzu a ZOZ, zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, kontaktni Gdaje a u Terminu ZOZ Udaje potrebné k ovéreni splnéni zdkonnych podminek. Zakaznik
odpovida za spravnost a Uplnost uvedenych udaju.

4.4 Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé. Smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce, u
cizojazycné komunikace i v anglickém, némeckém ¢i slovenském jazyce; rozhodné je ceské znéni. Kurzy i ZOZ
probihaji vyhradné v ceském jazyce, ktery je jedinym pFipustnym jazykem vyuky i zkousky; ZOZ se podle Zakona
o zbranich vykonava v ceském jazyce a vyuZiti tlumocnika, podplrce nebo obdobné osoby se pfi zkousce
nepripousti.

4.5 Naklady na prostfedky komunikace na dalku si nese Zakaznik sam dle zakladni sazby svého poskytovatele;
Provozovatel zadné zvlastni poplatky za komunikaci na dalku neuctuje.

Cl. 5 Ceny a platebni podminky

5.1 Ceny jsou smluvni a uvadéji se véetné DPH. Informace o slevé z ceny obsahuje v souladu s & 12a zakona o

slevy.

5.2 Podle druhu sluzby a terminu Provozovatel stanovi platebni rezim: a) zaloha + doplatek nejpozdéji v den
konani pred zahajenim, b) platba celé ceny pfedem, nebo c) vyjimeéné, na zakladé vyslovného potvrzeni
Provozovatele, platba celé ceny na misté pred zahajenim. Neni-li zdloha nebo platba predem uhrazena radné a
vCas, je Provozovatel opravnén prihlasku zrusit; u Termin( ZOZ je Ghrada podminkou zafazeni na termin.

5.3 Prijimané platebni metody: hotovost v CZK a EUR (kurz stanoveny Provozovatelem, k nahlédnuti na recepci),
platebni karta na misté ¢i online, bankovni prevod na zakladé platebnich pokynd, resp. zalohové faktury ci
faktury; platba prevodem je uhrazena okamzikem pfipsani na Gcet Provozovatele.
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5.4 Spravni poplatky a platby statu. Cena sluZzeb Provozovatele nezahrnuje spravni poplatky hrazené statu,
zejména spravni poplatek za pfijeti Zadosti o vydani zbrojniho opravnéni (3 000 K¢), ktery zahrnuje i odménu
zkusebniho komisare a pripadné opakovani ZOZ. Tyto poplatky hradi Zakaznik pfimo statu a Provozovatel je
nevybira ani nevraci. Cena Terminu ZOZ u Provozovatele pokryva naklady zapsané zkouskové strelnice (zejména
pronajem, zapujceni zbrani a strelivo pro praktickou ¢ast) dle aktualniho ceniku.

Cl. 6 Podminky uc¢asti na Kurzu

6.1 Kurzu se muzZe Ucastnit osoba starsi 15 let; u nezletilych je vyzadovan pisemny souhlas zakonného zastupce a
splnéni podminek Provozniho radu Strelnice.

6.2 Prakticka ¢ast Kurzu (manipulace se zbrani, stfelba) probiha vyhradné pod pfimym dohledem instruktora
Provozovatele v souladu se Zakonem o zbranich a Provoznim Fadem Strelnice; G¢astnik predklada platny doklad
totoznosti.

6.3 Ucastnik je povinen dostavit se véas, Fidit se pokyny lektora a instruktora a pouzivat pfedepsané ochranné
pomticky. U¢astnika, ktery priibéh Kurzu narusuje nebo ohroZuje bezpecnost, je Provozovatel opravnén z Kurzu
vyloucit bez naroku na vraceni ceny.

6.4 Studijni a vyukové materialy poskytnuté v ramci Kurzu jsou urceny vyhradné pro osobni potfebu tcastnika;
jejich rozmnozovani, Sifeni Ci zpFistupfiovani tfetim osobam je bez souhlasu Provozovatele zakazano.

6.5 Kurz probiha vyhradné v ¢eském jazyce, ktery je jedinym p¥ipustnym jazykem vyuky. U¢astnik odpovida za
takovou znalost ¢eského jazyka, ktera mu umozni porozumét vyuce a bezpecnostnim pokyntm; Gcastnika, ktery
neni schopen porozumét bezpecnostnim pokynlim nebo na né reagovat, je Provozovatel opravnén zejména z
praktické ¢asti Kurzu vyloucit bez naroku na vraceni ceny.

Cl. 7 Podminky u¢asti na ZOZ a zakonny ramec

7.1 Organizace ZOZ podléha Zakonu o zbranich. Zadatel se na konkrétni Termin ZOZ pfihlasuje u Provozovatele
jako provozovatele zapsané zkouskové strelnice a mlze byt soucasné prihlasen pouze na jeden termin zkousky
odborné zpUsobilosti. Terminy, jejich kapacita a uréeni zkusebniho komisafe podléhaji sou¢innosti s Policii CR;
po uzavérce prihlasek je kapacita terminu zavazné blokovana a uvolnéné misto jiZz nelze obsadit jinym
Zadatelem.

7.2 Zakaznik musi ke dni konani ZOZ spliovat podminky stanovené Zakonem o zbranich, zejména:
- mit v CRZ zapsano, Ze je opravnén prokazat odbornou zplsobilost (na zakladé Zadosti o vydani ZO
podané u krajského reditelstvi policie), a to v bézici 12mésicni Ih(té od tohoto zapisu,
- dostavit se ke zkousce osobné a prokazat totoznost platnym dokladem totoZnosti,
- nebyt soucasné prihlasen na jiny termin zkousky odborné zpUsobilosti.

7.3 Spinéni zakonnych podminek, véasné podani 7adosti o vydani ZO a komunikace s Policii CR jsou vylu¢né
odpovédnosti Zakaznika. Nesplnéni zadkonnych podminek, nepripusténi ke zkouSce ani nedostaveni se
nezakladaji narok na vraceni ceny ani na nahradni termin zdarma (cl. 8).

7.4 Zkouska je neverejnd a vykonava se osobné; vyuZiti tlumocnika, podplrce nebo obdobné osoby pfi
teoretické ani praktické ¢asti se podle Zadkona o zbranich nepfipousti.
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Cl. 8 Zmény terminu a storno

8.1 Storno Kurzu. U&ast na Kurzu lze bezplatné zrusit nebo pFesunout nejpozdéji 24 hodin pred zahajenim
Kurzu, resp. jeho prvniho bloku; uhrazené platby se vraceji v pIné vysi nebo prevadéji na novy termin. Pfi zruseni
méné nezZ 24 hodin pred zahajenim nebo pfi nedostaveni se ¢ini storno poplatek 100 % ceny Kurzu.

8.2 Storno ZOZ. S ohledem na zadkonné uzamcéeni terminu dle €l. 7.1 Ize Gc¢ast na Terminu ZOZ zrusit bezplatné
nejpozdéji 21 kalendarnich dnii pred Terminem ZOZ; uhrazené platby se vraceji v pIné vysi. PFi zruseni méné nez
21 kalendarnich dnti pred Terminem ZOZ, pfi nedostaveni se nebo pfi nepfipusténi ke zkousce z divodu na
strané Zakaznika (v€etné nesplnéni podminek dle €l. 7.2 nebo pozitivniho testu dle €l. 11.2) ¢ini storno poplatek

100 % ceny; uhrazené platby propadaji.

8.3 Balicky kurzti nebo kurzi a zkousek odborné zpuUsobilosti. U Balicku se storno posuzuje oddélené pro
jednotlivé ¢asti: pro ¢asti odpovidajici jednotlivym Kurz(im plati ¢l. 8.1, pro ¢ast odpovidajici Terminu ZOZ ¢l. 8.2,
a to podle poméru cen dle ceniku Provozovatele.

8.4 Zména Terminu ZOZ. Zména je mozna pouze do okamZiku uzavérky prihlasek k danému terminu, dle volné
kapacity jiného vypsaného terminu a v souladu s pravidly Policie CR a Zakonem o zbranich (zejména s pravidlem
jediného soubézného prihlaseni); na zménu neni pravni narok.

8.5 Neucast na bloku Kurzu. U Kurz( probihajicich ve vice blocich se neli¢ast na jednotlivém bloku nenahrazuje,
nedohodnou-li se strany jinak.

8.6 Zruseni Provozovatelem. Zrusi-li termin Kurzu nebo Termin ZOZ Provozovatel (zejména z technickych,
kapacitnich ¢i bezpecnostnich ddivodu, pro nedosazeni minimalniho poctu Gcastnikd, z dGivodd na strané Policie
CR ¢i zkusebniho komisafe nebo z ddivodu vy$si moci), nabidne Zakaznikovi nahradni termin; nepfijme-li jej
Zakaznik, vrati mu Provozovatel veskeré uhrazené platby v pIné vysi. Dalsi naroky Zakaznika jsou vylouceny v
rozsahu pfipustném pravnimi predpisy.

Cl. 9 Priibéh a vysledek ZOzZ

9.1 Prlibéh, obsah a hodnoceni ZOZ se fidi Zakonem o zbranich a provadécimi predpisy; zkousku vede a hodnoti
zkusebni komisaF. Provozovatel pribéh ani vysledek zkousky neovliviiuje a neodpovida za néj.

9.2 Nelspéch u ZOZ nezakladd narok na vraceni ceny sluzeb Provozovatele. Opakovani zkousky, resp.
komisionalni zkouska, se ridi Zdkonem o zbranich; pfipadna dalsi G¢ast na Terminu ZOZ u Provozovatele se hradi
dle aktualniho ceniku.

Cl. 10 Pouceni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené distanéné

10.1Kurzy i Uc€ast na Terminu ZOZ jsou sluzbami vyuZiti volného casu, resp. vzdélavacimi sluzbami,
poskytovanymi v uréeném terminu. Spotrebitel proto v souladu s § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku nema
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem ve lhité 14 dn(; zruseni Gcasti se fidi vyhradné
storno podminkami dle ¢l. 8.

10.2 Byla-li sluzba jiz zcela poskytnuta, pravo odstoupit zanika v souladu s § 1837 pism. a) ob¢anského zakoniku i
u sluzeb, na které by se vyluka dle ¢l. 10.1 nevztahovala; Zdkaznik podanim prihlasky vyslovné zada a souhlasi,
aby Provozovatel zacal s plnénim (zejména blokaci kapacity a zafazenim na Termin ZOZ) pred uplynutim
zakonné Ihity pro odstoupeni.
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Cl. 11 Bezpecnostni a zdravotni podminky

11.1 Zakaznik je povinen po celou dobu pobytu na Strelnici dodrZzovat Provozni Fad, pokyny lektora, instruktora,
zkusebniho komisare a personalu a pouzivat predepsané ochranné pomticky. U¢asti potvrzuje svou zdravotni
zpUsobilost a to, Ze neni pod vlivem alkoholu ani omamnych ¢i psychotropnich latek.

11.2 Nulova tolerance alkoholu a drog. Provozovatel je opravnén kdykoli vyzvat Zakaznika k orientacni dechové
zkousce a/nebo slinovému testu. Pozitivni vysledek, odmitnuti nebo mareni testu méa za nasledek zakaz vstupu,
resp. okamzité ukonceni Ucasti na Kurzu nebo nepfipusténi k ZOZ, bez naroku na vraceni uhrazenych plateb.

11.3V zajmu ochrany nenarozenych déti a kojencl nejsou stfelba a vstup do prostoru strelisté pristupné
téhotnym a kojicim Zenam. Dlivodem je, v souladu s doporucenimi zdravotnickych autorit (mj. amerického
CDC/NIOSH), riziko poskozeni sluchu plodu impulznim hlukem, pfed nimZz ochranné pomtcky matky plod
ochranit nedokazou, a preventivni ochrana pred expozici i stopovému mnozstvi olova, které mdzZe prochazet
placentou a prenaset se materskym mlékem. Personal Strelnice téhotenstvi nezjistuje ani neovéruje; Gcasti na
stfelbé nebo vstupem do prostoru strelisté Gcastnice potvrzuje, Ze se na ni toto omezeni nevztahuje. Ostatni
prostory provozovny nejsou omezenim dotceny. Zjisti-li zakaznice téhotenstvi az po podani prihlasky,
Provozovatel ji vyjde vstfic bezplatnou zménou terminu, nebo prfevodem pfihlasky na jinou osobu, umozniuji-li
to pravidla Policie CR a Zakon o zbranich.

11.4 Za skody zplsobené porusenim pravnich predpist, Provozniho radu nebo pokynd personalu odpovida
Zakaznik. Provozovatel odpovida za Gjmu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Cl. 12 Reklamace a mimosoudni Feseni sport

12.1 Prava z vadného plInéni Ize uplatnit bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na info@praguearmory.cz nebo
osobné na recepci Strelnice. Provozovatel vyda Spotrebiteli pri uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni (datum
uplatnéni, obsah, pozadovany zptsob vyfizeni) a reklamaci vyfidi a Spotrebitele o tom informuje nejpozdéji do
30 dnd, nedohodnou-li se na delsi Ihtité; po marném uplynuti lhity mlzZe Spotrebitel odstoupit od smlouvy nebo
poZadovat prfimérfenou slevu. V pfipadé opravnéné reklamace ma Spotrebitel pravo na nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd.

12.2 Predmétem reklamace nemf(ze byt vysledek ZOZ ani hodnoceni zkusebniho komisare (¢l. 9.1); opravné
prostredky proti prabéhu zkousky se ridi Zakonem o zbranich a spravnim radem.

12.3 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti je prislusna Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
- oddé&leni ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz, platforma ADR: adr.coi.cz; online platforma:
ec.europa.eu/consumers/odr. Kontaktnim mistem pro spotrebitele z jinych clenskych stata EU je Evropské
spotiebitelské centrum CR, www.evropskyspotrebitel.cz.

Cl. 13 Dorucovani, ochrana osobnich tdajt a zavére¢na ustanoveni

13.1 Nedohodnou-li se strany jinak, dorucuje se korespondence elektronicky - Zakaznikovi na e-mail uvedeny v
prihlasce, Provozovateli na info@praguearmory.cz; zprava je doruc¢ena okamzikem pfijeti na server prichozi
posty.

13.2 Zpracovani osobnich Gdaji probiha v souladu s narizenim GDPR a zasadami zverejnénymi na webu
Provozovatele. Provozovatel dale zpracovava Gdaje ucastnikll v rozsahu a po dobu vyzadovanou Zakonem o
zbranich (zejména agenda zapsané zkouskové strelnice, evidence osob, sou¢innost s Policii CR a zku$ebnim
komisarem); toto zpracovani je plnénim pravni povinnosti a nelze je odmitnout, ma-li byt sluzba poskytnuta.

13.3 Pravni vztahy témito Podminkami vyslovné neupravené se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami
Provozovatele a pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a Zakonem o zbranich, atoiv
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pfipadé, Ze vztah obsahuje mezinarodni prvek; tim nejsou dotéena prava Spotrebitele z obecné zavaznych
predpisu. V pripadé rozporu maji tyto Podminky prednost pred Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

13.4 Provozovatel je opravnén Podminky ménit; pro pfihlasku je rozhodné znéni Uc¢inné v okamziku jejiho
potvrzeni. Je-li nékteré ustanoveni neplatné ¢i netcinné, nedotyka se to platnosti ostatnich ustanoveni.

13.5 Tyto Podminky nabyvaji t¢innosti dnem 29. 07. 2026.
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