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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

CAST PRVNI - OBECNA USTANOVENI

Cl. 1 Provozovatel a kontaktni udaje

1.1 Provozovatelem stfelnice Prague Armory je spolecnost:

- Obchodni firma: Frankia Lov, s.r.o.

- Sidlo: Hnévkovska 2273/32, Chodov, 148 00 Praha 4

- 1C0O: 264 99 401, DIC: CZ26499401 (platce DPH)

- Zapis v obchodnim rejstriku: Méstsky soud v Praze, spisova znacka C 86021
- ID datové schranky: 8kv65f7

- Bankovni spojeni: 222884323/0600

(dale jen ,Provozovatel”).

1.2 Provozovny Provozovatele (dale jednotlivé i spolecné jen ,Stfelnice”); aktualni oteviraci doba a mimoradna
omezeni provozu jsou zverejiiovany na webu Provozovatele:

- Prague Armory - kryta strelnice, Kolbenova 438/7, 190 00 Praha 9 - Vysocany. Oteviraci doba:
nedéle-ctvrtek 10:00-20:00, patek-sobota 10:00-22:00. Kontakt: e-mail info@praguearmory.cz,
telefon +420 245 501 255, web www.praguearmory.cz.

- Strelnice Mélnik - the home of Claybusters - venkovni brokova strelnice, Chloumek, 276 01 Mélnik.
Oteviraci doba: stfeda, ctvrtek, sobota a nedéle 10:00-18:00; pondéli, Gtery a patek zavieno.
Kontakt: e-mail info@strelnicemelnik.cz, telefon +420 728 030 555, web www.claybusters.cz.

1.3V areélu Strelnice Mélnik mohou plsobit i dalsi samostatné subjekty; tyto VOP se vztahuji vyhradné na
sluzby poskytované Provozovatelem (pod znackami Prague Armory a Claybusters), nikoli na sluzby jinych
provozovatel( v témZe arealu.

1.4 Kontaktnim mistem pro objednavky, dotazy, reklamace a stiznosti pro vSechny provozovny je e-mail
info@praguearmory.cz a telefon +420 245 501 255, nestanovi-li potvrzeni Rezervace jinak. Rezervaéni systém
pro drZitele zbrojnich opravnéni: is.praguearmory.cz.

1.5 Provozovatel je drzitelem zbrojni licence a pfislusnych Zivnostenskych opravnéni (zejména koncese
,provozovani stielnic a vyuka a vycvik ve stfelbé se zbrani“). Dozorovymi organy jsou zejména Ceska obchodni
inspekce, pfislusny Zivnostensky arad, Ufad pro ochranu osobnich Gdaji v oblasti ochrany osobnich tdajti a v
rozsahu zakona o zbranich Policie Ceské republiky.

1.6 Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti Provozovatele a osob
vyuZzivajicich sluzby Strelnice (dale jen ,Zakaznik") a tvori nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytnuti sluzeb
uzaviené mezi Provozovatelem a Zakaznikem. Provedenim Rezervace, zakoupenim sluzby nebo vstupem do
prostor Strelnice Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a s Provoznim Ffadem pfislusné Strelnice a
souhlasi s nimi.

1.7 Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1820 odst. 1 pism. n)
obcanského zakoniku.

Cl. 2 Vymezeni pojmi
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- Zakon o zbranich - zakon ¢. 90/2024 Sb., o zbranich a strelivu, ve znéni pozdéjsich predpisd, a jeho
provadéci predpisy.

- ZO (zbrojni opravnéni) - zbrojni opravnéni podle Zakona o zbranich (obecné nebo rozsifené),
evidované v Centralnim registru zbrani; rozumi se jim i opravnéni nabyta podle drivéjsich predpis,
ktera podle prechodnych ustanoveni Zakona o zbranich z(istavaji zachovana.

- CRZ - Centralni registr zbrani. Existence a rozsah ZO se ovéruje dalkovym pristupem do CRZ na
zakladé dokladu totoZnosti Zakaznika; fyzicky prikaz se nepredklada.

- ZOZ - zkouska odborné zpusobilosti Zadatele o vydani zbrojniho opravnéni podle Zakona o zbranich,
konana na zapsané zkouskové strelnici pred zkusebnim komisarem.

- Spotiebitel (B2C) - Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a jednd mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti.

- Podnikatel (B2B) - Zakaznik, ktery sluzbu objednava v ramci své podnikatelské ¢innosti, zejména
firemni akce a skupinové objednavky na zakladé objednavky, nabidky ¢i smlouvy.

- Rezervace - zavazna objednavka sluzby na konkrétni termin; Zaloha - ¢ast ceny hrazena predem k
potvrzeni Rezervace; Doplatek - zbyvajici ¢ast ceny hrazena nejpozdéji na misté pred zahajenim
sluzby.

Cl. 3 Uzivatelsky ucet

3.1 Zakaznik muzZe v rezervacnim systému Provozovatele provadét Rezervace ze svého uzivatelského uctu;
umoznuje-li to rozhrani, miZe Rezervace provadét i bez registrace.

3.2 P¥i registraci a pfi provadéni Rezervace je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Gdaje a pri
jakékoliv jejich zméné je aktualizovat. Pristup k Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem; Zakaznik je
povinen zachovavat miléenlivost o pristupovych Udajich a neni opravnén umoznit vyuzivani Gctu tfetim osobam.

3.3 Provozovatel muze uZivatelsky ucet zrusit, zejména pokud jej Zakaznik déle nez 36 mésicli nevyuziva nebo
porusi-li své povinnosti ze smlouvy ¢i téchto VOP. Zakaznik bere na védomi, Ze Ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

Cl. 4 Rezervace a vznik smlouvy

4.1 Rezervaci lze provést online rezervacnim systémem na webu Provozovatele, e-mailem, telefonicky nebo
osobné na recepci Strelnice.

4.2 Prezentace sluZeb na webu Provozovatele je informativniho charakteru a nepredstavuje zavaznou nabidku;
ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije. Pfed odeslanim online Rezervace je Zakaznikovi
umoznéno zkontrolovat a ménit vloZzené Udaje, a to i s ohledem na mozZnost zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani. Rezervaci zavazujici k platbé odesle Zakaznik tlacitkem takto zfetelné oznacenym.

4.3 Provozovatel Rezervaci potvrdi zpravidla e-mailem na adresu uvedenou Zakaznikem, spolu s uvedenim
rozsahu sluzby, ceny, platebnich pokyna a platebniho rezimu dle ¢l. 5.2; pfilohou potvrzeni je aktualni znéni
téchto VOP. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni Rezervace Provozovatelem.

4.4 Smlouva vcéetné VOP je Provozovatelem archivovana v elektronické podobé; Zakaznikovi na vyzadani
zpfistupni Udaje o jeho Rezervacich. Smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce, u cizojazy¢né komunikace i v
anglickém, némeckém ci slovenském jazyce; rozhodné je ceské znéni VOP.

4.5 Naklady na prostfedky komunikace na dalku (internetové pripojeni, telefon) si nese Zakaznik sdm, pri¢emz
se nelisi od zakladni sazby jeho poskytovatele; Provozovatel netctuje zadné zvlastni poplatky za komunikaci na
dalku.
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4.6 Pozdni prichod Zakaznika jde k jeho tiZi; sluzba mize byt Gmérné zkracena, a neni-li jeji poskytnuti jiz mozné,
posuzuje se jako nedostaveni se (storno dle podminek pfislusné sluzby).

4.7 Zrusi-li termin Provozovatel (zejména z technickych, kapacitnich ¢i bezpecnostnich ddvodd, z divodu
nepfiznivého pocasi u venkovnich strelist nebo z ddvodu vyssi moci), nabidne Zakaznikovi nahradni termin;
neprijme-li jej Zakaznik, vrati mu Provozovatel veSkeré uhrazené platby v plné vysi. Dalsi naroky Zakaznika jsou
vyloucéeny v rozsahu pfipustném pravnimi predpisy.

Cl. 5 Ceny a platebni podminky

5.1 Ceny jsou smluvni a uvadéji se véetné DPH a vsech souvisejicich poplatk(. Aktualni cenik je zverejnén na

5.3 Zverejnuje-li Provozovatel recenze Zakaznik(, pochazeji od zakaznik(, ktefi sluzbu skutecné vyufzili; plvod
recenzi Provozovatel ovéruje zejména parovanim s uskutecnénou Rezervaci, resp. prebirdnim recenzi z
platforem tretich stran (napr. Google, TripAdvisor), které uplatnuji vlastni mechanismy ovérovani.

5.4 Platebni rezimy. Podle druhu sluzby, terminu a velikosti skupiny Provozovatel u Rezervace stanovi jeden z
téchto rezim(:

- a) Zaloha + Doplatek na misté - Zakaznik uhradi Zalohu ve vysi a splatnosti uvedené v potvrzeni
Rezervace; Doplatek hradi nejpozdéji na misté pred zahajenim sluzby,

- b) Platba pfedem - Zakaznik uhradi celou cenu sluzby predem ve splatnosti uvedené v potvrzeni
Rezervace,

- ¢) Platba na misté - pouze vyjimec¢né, na zakladé vyslovného potvrzeni Provozovatele; cela cena je
hrazena na misté pred zahajenim sluzby.

5.5 Neni-li Zaloha nebo platba predem uhrazena rfadné a vcas dle platebnich pokyna, je Provozovatel opravnén
Rezervaci zrusit; o zruseni Zakaznika vyrozumi.
5.6 Prijimané platebni metody:
- hotovost v CZK a EUR (u plateb v EUR se pouzije sménny kurz stanoveny Provozovatelem platny v
den Ghrady, k nahlédnuti na recepci),
- platebni karta na misté nebo prostrednictvim online platebni brany,

- bankovni prevod na Ucet Provozovatele na zakladé platebnich pokyn(, resp. zalohové faktury ci
faktury (zejména u B2B objednavek); platba je uhrazena okamzikem pripsani na (et Provozovatele,

- darkovy poukaz Provozovatele dle ¢l. 6.

5.7 Dokoupeni sluzeb na misté (extra zbrané, strelivo, dopliikové sluzby) je mozné dle aktualni nabidky a
kapacity a hradi se na misté.

Cl. 6 Darkové poukazy

6.1 Darkové poukazy lIze zakoupit online nebo na recepci. Doba platnosti je vidy vyznacena na poukazu; u
poukazll vystavenych Provozovatelem ¢ini zpravidla 12 mésict od data vystaveni, u poukazil prodavanych
prostfednictvim partnerskych portal( (napf. Slevomat.cz) se platnost fidi idajem uvedenym na poukazu a
podminkami prislusného portalu. Po uplynuti doby platnosti narok na plnéni i na vraceni ceny zanika.

6.2 Poukaz se uplatriuje Rezervaci terminu spadajiciho do doby platnosti poukazu. Poukaz je prenosny, nelze jej
sménit za hotovost a pfi ¢erpani sluzby nizsi hodnoty se rozdil nevraci. Na Rezervaci hrazenou poukazem se
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pouziji storno podminky pfislusné sluzby; propadne-li Rezervace dle storno podminek, povazuje se poukaz v
odpovidajicim rozsahu za vyCerpany.

Cl. 7 Bezpeénostni, vékové a zdravotni podminky (spole¢né pro vsechny sluzby)

7.1 Zakaznik je povinen po celou dobu pobytu na Strelnici dodrZzovat Provozni fad strelnice, pokyny instruktora,
spravce stfelnice a dalsiho personalu a pouzivat pfedepsané ochranné pomdacky (chranice sluchu a zraku).

7.2 Zakaznik Gc¢asti na sluzbé potvrzuje svou zdravotni zpUsobilost ke stfelbé a to, Ze neni pod vlivem alkoholu
ani omamnych ¢i psychotropnich latek.

7.3V zajmu ochrany nenarozenych déti a kojencl nejsou stfelba a vstup do prostoru strelisté pristupné
téhotnym a kojicim Zzenam. Dlvodem je, v souladu s doporuc¢enimi zdravotnickych autorit (mj. amerického
CDC/NIOSH), riziko poskozeni sluchu plodu impulznim hlukem, pfed nimz ochranné pomicky matky plod
ochranit nedokazou, a preventivni ochrana pred expozici i stopovému mnozstvi olova, které mize prochazet
placentou a prenaset se materskym mlékem. Personal Stfelnice téhotenstvi nezjistuje ani neovéruje; Gcasti na
stfelbé nebo vstupem do prostoru strelisté Gcastnice potvrzuje, Ze se na ni toto omezeni nevztahuje. Ostatni
prostory provozovny nejsou omezenim dotceny. Zjisti-li zAkaznice téhotenstvi aZ po provedeni Rezervace,
Provozovatel ji vyjde vstfic bezplatnou zménou terminu, prevodem Rezervace na jinou osobu nebo
prodlouZzenim platnosti darkového poukazu.

7.4 Nulova tolerance alkoholu a drog. Provozovatel je opravnén kdykoli pred zahajenim i v pribéhu sluzby
vyzvat Zakaznika k orientaéni dechové zkousce a/nebo slinovému testu. Pozitivni vysledek, odmitnuti nebo
mareni testu ma za nasledek zakaz vstupu, resp. okamzité ukonceni sluzby, bez naroku na vraceni uhrazenych
plateb.

7.5 Strelba nezletilych neni omezena pevnou vékovou hranici; rozhodujici je fyzickd a mentalni vyspélost
konkrétniho nezletilého. Strelba nezletilého je mozna vyhradné v doprovodu zakonného zastupce, pod pfimym
dohledem instruktora a za podminek stanovenych Provoznim radem strelnice a Zakonem o zbranich. Rozsah
stfelby nezletilého je dan predevsim jeho fyzickymi a mentalnimi schopnostmi: neni-li nezletily s ohledem na
svou télesnou konstituci schopen zbran bezpecné ovlddat, nebo neni-li schopen porozumét pokynim
instruktora a reagovat na né&, mize instruktor nebo spravce strelnice omezit vybér zbrani, upravit priibéh
stfelby, anebo strelbu zcela prerusit ¢i ukoncit. Takové rozhodnuti je ¢inéno vyhradné v zajmu bezpecnosti, je
konecné a opira se o § 18 Zakona o zbranich, podle néhoz je kazda osoba nakladajici se zbrani povinna dodrZzovat
provozni Fad strelnice a uposlechnout pokyny spravce strelnice smérujici k zajisténi bezpecného nakladani se
zbranémi a strelivem. Nevycerpané strelivo mlze v takovém pripadé spotfebovat na misté doprovazejici
zakonny zastupce, nebrani-li tomu bezpecnostni nebo zakonné dlvody; prevod streliva do vlastnictvi osoby,
ktera k jeho nabyvani neni opravnéna, neni mozny.

7.6 Provozovatel je opravnén z bezpecnostnich divod( sluzbu odmitnout, prerusit nebo ukoncit; doslo-li k tomu
porusenim povinnosti Zakaznika, uhrazené platby se nevraceji. Za skody zpUsobené porusenim pravnich
predpist, Provozniho Fadu nebo pokynd personalu odpovida Zakaznik. Provozovatel odpovida za Gjmu v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

7.7 Komunikac¢nim jazykem bezpecnostnich briefing(i a instruktaze je ¢esky a anglicky jazyk. Poskytnuti sluzby v
jiném jazyce lze zajistit pouze po predchozi pisemné dohodé s Provozovatelem. Nejsou-li Zakaznik nebo
Ucastnici stfelby schopni porozumét bezpecnostnimu briefingu nebo reagovat na pokyny instruktora, je
Provozovatel opravnén sluzbu nezahdjit, prerusit nebo ukoncit bez naroku na vraceni uhrazenych plateb.
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CAST DRUHA - ZVLASTNI PODMINKY PODLE TYPU SLUZBY

A. Sluzby pro drZitele zbrojnich opravnéni

A.1 Rozsah sluzeb. Drziteldm ZO Provozovatel poskytuje zejména pronajem streleckych stav(, zapujceni zbrani
a prodej streliva, a to dle volné kapacity, na zakladé Rezervace nebo bez ni (walk-in).

A.2 OvéFeni opravnéni. Pri pfichodu Zakaznik predklada platny doklad totoZnosti; existence a rozsah ZO se
ovéruje dalkovym pristupem do CRZ. Nelze-li ZO ovéfit (napf. z divodu nedostupnosti CRZ, pozastaveni nebo
zaniku opravnéni), je Provozovatel opravnén poskytnuti sluzby odepfrit; v takovém pripadé se uhrazené platby
za neposkytnutou sluzbu vraceji, ledaze dlivod spociva na strané Zakaznika.

A.3 Zapujceni zbrani. Zbrané se zapujcuji pouze drzZitelim ZO v odpovidajicim rozsahu; typ zbrané urcuje
obsluha dle dostupnosti a bezpec¢nosti. ZapQjcené zbrané se pouZivaji vyhradné v prostorach Strelnice. Zakaznik
odpovida za svérenou zbran a jeji bezpecné uzivani; zavady hlasi neprodlené obsluze.

A.4 Prodej streliva. Strelivo se prodava vyhradné osobam opravnénym je nabyvat podle Zakona o zbranich, po
ovéreni v CRZ a predloZeni dokladu totoZnosti. Na Strelnici Ize pouzivat pouze stfelivo povolené Provoznim
radem. Provozovatel je opravnén prodej odmitnout v pfipadé pochybnosti o opravnéni, zpUlsobilosti nebo
bezpecnosti.

A.5 Vlastni zbrané. Poufiti vlastnich zbrani a stfeliva Zakaznika je mozné v rozsahu a za podminek Provozniho
fadu strelnice.

A.6 Zmény a storno. Rezervaci streleckého stavu Ize bezplatné zrusit nebo presunout nejpozdéji 12 hodin pred
terminem. PFi pozdé&jsim zruseni nebo nedostaveni se propada uhrazena platba, resp. je Provozovatel opravnén
Uctovat storno poplatek ve vysi ceny rezervovaného stavu.

B. Zazitkova strelba

B.1 Rozsah sluzby. Zazitkové strelecké balicky jsou uréeny predevsim osobam bez ZO, mohou je vsak vyuzit i
drzitelé ZO. Zahrnuji vstup na Strelnici, bezpecnostni briefing, ochranné pomdcky, zapuUjceni zbrani, strelivo,
pritomnost a primy dohled instruktora a vyhodnoceni zasahu; volitelné dopliikové sluzby dle aktualni nabidky
(napf. doprava, extra zbrané ¢i strelivo).

B.2 Podminky Gcasti. Strelba osob bez ZO probiha vyhradné pod primym dohledem instruktora Provozovatele v
souladu se Zdkonem o zbranich a Provoznim radem strelnice. Osoby bez ZO si nemohou samostatné pronajmout
strelecky stav, zap(ijcit zbran k samostatné strelbé ani nakupovat strelivo. U¢astnik predklada platny doklad
totoZnosti.

B.3 Zmény a storno - Spotiebitelé (B2C). Rezervaci lze bezplatné zrusit nebo presunout nejpozdéji 48 hodin
pfed terminem; uhrazené platby se v takovém pfipadé vraceji v pIné vysi, resp. Ize je pfevést na novy termin. Pri
zruSeni méné neZ 48 hodin pred terminem nebo pfi nedostaveni se ¢ini storno poplatek 100 % ceny; uhrazena
Zaloha i platba predem propadaji a u rezimu platby na misté je Provozovatel opravnén cenu sluzby dolctovat.

B.4 Zmény a storno - Podnikatelé (B2B). U firemnich a skupinovych akci objednanych Podnikatelem se zmény
terminu a storno fidi podminkami sjednanymi v objednavce, nabidce ¢i smlouvé; takova ujednani maji prednost
pred témito VOP. Nebylo-li sjednano jinak, pouZije se ¢l. B.3 obdobné.

C. Pfipravné kurzy a zkousky odborné zpusobilosti

C.1 Rozsah sluzeb. Provozovatel porada pripravné kurzy k ZOZ (teoreticka a prakticka priprava, dale jen ,Kurz")
a jako provozovatel zapsané zkouskové strelnice ve smyslu § 33 Zakona o zbranich organizuje terminy ZOZ, na
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které se Zadatel o vydani ZO prihlasuje u Provozovatele. Kurz a termin ZOZ Ize objednat samostatné i v balicku.
Podrobnosti stanovi zvlastni Obchodni podminky pro pfipravné kurzy a zkousky odborné zpUsobilosti; v pfipadé
rozporu maiji tyto zvlastni podminky prednost pred VOP.

C.2 Zakonny ramec ZOZ. Organizace ZOZ podléha Zakonu o zbranich: Zadatel mlzZe byt soucasné prihlasen
pouze na jeden termin ZOZ, terminy, jejich kapacita a uréeni zkusebniho komisare podléhaji soucinnosti s Policii
CR a po uzavérce prihladek je kapacita terminu zavazné blokovana - uvolnéné misto jiz nelze obsadit jinym
Zadatelem ani termin na zadost Zakaznika ménit.

C.3 Podminky ucasti na ZOZ. Zakaznik musi ke dni konani ZOZ splfiovat podminky stanovené Zakonem o
zbranich, zejména mit v CRZ zapsano, Ze je opravnén prokazat odbornou zpusobilost, a dostavit se osobné s
platnym dokladem totoZnosti. Splnéni zdkonnych podminek je vyluéné odpovédnosti Zakaznika; jejich nesplnéni
nezaklada narok na vraceni ceny ani na ndhradni termin zdarma. Kurzy i ZOZ probihaji vyhradné v ¢eském jazyce,
ktery je jedinym pripustnym jazykem vyuky i zkousky; vyuzZiti tlumocnika, podptrce nebo obdobné osoby se pfi
zkousce podle Zakona o zbranich nepripousti.

C.4 Storno Kurzu. U¢ast na Kurzu Ize bezplatné zrusit nebo pFesunout nejpozdéji 24 hodin pred zahajenim Kurzu
(resp. jeho prvniho bloku). Pfi zruseni méné nez 24 hodin predem nebo pfi nedostaveni se ¢ini storno poplatek
100 % ceny Kurzu. U Kurz( probihajicich ve vice blocich se nelcast na jednotlivém bloku nenahrazuje,
nedohodnou-li se strany jinak.

C.5 Storno ZOZ. S ohledem na zdkonné uzamceni terminu dle ¢l. C.2 Ize Gc¢ast na terminu ZOZ zrusit bezplatné
nejpozdéji 21 kalendarnich dnti pred terminem ZOZ; uhrazené platby se v takovém pripadé vraceji v pIné vysi.
Pfi zruseni méné nez 21 kalendarnich dnti pred terminem ZOZ, pfi nedostaveni se nebo nepfipusténi ke zkousce
z dlvod(l na strané Zakaznika (véetné nesplnéni podminek dle ¢l. C.3 nebo pozitivniho testu dle ¢l. 7.4) Cini

storno poplatek 100 % ceny; uhrazené platby propadaiji.

C.6 Balicky kurzt nebo kurzti a zkousek odborné zpusobilosti. Balickem se rozumi kombinace vice Kurz(, nebo
kombinace Kurzu (Kurzt) a terminu ZOZ, objednana spole¢né. Storno se u Balicku posuzuje oddélené pro
jednotlivé ¢asti: pro ¢asti odpovidajici jednotlivym Kurzdm plati ¢l. C.4, pro ¢ast odpovidajici terminu ZOZ ¢l. C.5,
a to podle poméru cen dle ceniku Provozovatele.

C.7 Prabéh a vysledek zkousky. NelUspéch u ZOZ nezaklada narok na vraceni ceny. Opakovani zkousky, resp.
komisionalni zkouska, se Fidi Zakonem o zbranich; pripadna dalsi G¢ast na terminu ZOZ u Provozovatele se hradi
dle aktualniho ceniku.

C.8 Spravni poplatky. Spravni poplatky hrazené statu (zejména poplatek za pfijeti Zaddosti o vydani zbrojniho
opravnéni) nejsou soucasti ceny sluzeb Provozovatele a Provozovatel je nevybira ani nevraci.

CAST TRETI - SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Cl. 8 Pouceni spotiebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené distanéné

8.1 Sluzby Provozovatele (zazitkova stfelba, prondjem streleckych stav(l, Kurzy, G¢ast na terminu ZOZ) jsou
sluzbami vyuZiti volného ¢asu, resp. vzdélavacimi sluzbami, poskytovanymi v uréeném terminu. Spotrebitel
proto v souladu s § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, nema pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené distancnim zplGsobem ve lhité 14 dn(; zruseni Rezervace se fidi vyhradné storno podminkami
prislusné sluzby (¢l. A.6, B.3,B.4, C.4 a C.5).

8.2 Byla-li sluzba jiz zcela poskytnuta, pravo odstoupit od smlouvy v souladu s § 1837 pism. a) ob¢anského
zakoniku zanika i u sluzeb, na které by se vyluka dle ¢l. 8.1 nevztahovala; Zakaznik provedenim Rezervace
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vyslovné 7ada a souhlasi, aby Provozovatel zacal s plnénim (zejména blokaci kapacity terminu, resp. prihlasenim
na termin ZOZ) pfed uplynutim zdkonné lhity pro odstoupeni.

8.3 Od koupé darkového poukazu bez vazaného terminu uzaviené distancné mUize spotrebitel odstoupit do 14
dnd od jeho obdrZeni, nebyl-li poukaz zcela ani z¢asti uplatnén. Pro odstoupeni miZe vyuZit vzorovy formular
dostupny na webu Provozovatele; odstoupeni zasild na info@praguearmory.cz. Provozovatel vrati prijaté
penézni prostiedky do 14 dn(l od odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany
jinak.

Cl. 9 Reklamace a mimosoudni FeSeni sporti

9.1 Prava z vadného plnéni Ize uplatnit bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na info@praguearmory.cz nebo
osobné na recepci Strelnice.

9.2 Provozovatel vyda Zakaznikovi, ktery je Spotrebitelem, pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, v némz
uvede datum uplatnéni reklamace, jeji obsah a jaky zplisob vyfizeni Zakaznik poZaduje, a dale kontaktni Udaje
pro podani informace o vyrizeni. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotrebitel o tom
informovan nejpozdéji do 30 dnd od uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi IhGté; po marném uplynuti
Ihaty mizZe Spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat primérenou slevu. O vyfizeni vyda Provozovatel
potvrzeni s datem a zplsobem vyfizeni, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti. V pripadé opravnéné
reklamace ma Spotrebitel pravo na ndhradu tcelné vynaloZzenych nakladd spojenych s jejim uplatnénim.

9.3 K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spor( je pFisluina Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz, platforma ADR: adr.coi.cz. Spotfebitel maze
vyuzit rovnéz platformu pro feseni spor( online na ec.europa.eu/consumers/odr.

9.4 Kontaktnim mistem pro spotfebitele z jinych ¢lenskych stat(i EU je Evropské spotfebitelské centrum Ceska
republika, se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, www.evropskyspotrebitel.cz, zfizené podle nafizeni (EU)
2017/239%4.

9.5 Stiznosti vyfizuje Provozovatel prostfednictvim e-mailu info@praguearmory.cz; informaci o vyrizeni zasle na
e-mail Zakaznika. Zakaznik je rovnéZ opravnén obratit se se stiznosti na prislusny organ dozoru dle ¢l. 1.5.

€l. 10 Dorucovani a komunikace

10.1 Nedohodnou-li se strany jinak, dorucuje se veskera korespondence souvisejici se smlouvou elektronicky -
Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v Rezervaci nebo v uZivatelském uUctu, Provozovateli na adresu
info@praguearmory.cz. Zprava je dorucena okamzikem pfijeti na server prichozi posty.

Cl. 11 Ochrana osobnich tdaji

11.1 Zpracovani osobnich udaj probiha v souladu s nafizenim GDPR a zasadami zverejnénymi na strance
»Ochrana osobnich Gdaji“ na webu Provozovatele. Provozovatel dale zpracovava Gdaje navstévniki Strelnice v
rozsahu a po dobu vyZadovanou Zakonem o zbranich a Provoznim radem strelnice (zejména evidence osob a
ovéreni v CRZ); toto zpracovani je plnénim pravni povinnosti Provozovatele a nelze je odmitnout, ma-li byt

sluzba poskytnuta.

Cl. 12 Zavérecéna ustanoveni

12.1 Pravni vztahy témito VOP vyslovné neupravené se Ffidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a Zakonem o zbranich, a to i v pfipadé, Ze vztah obsahuje mezinarodni prvek; tim nejsou
dotcena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.
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12.2 Provozovatel je opravnén VOP ménit; pro Rezervaci je rozhodné znéni VOP Gcinné v okamZiku jejiho
potvrzeni. Aktualni znéni je zverejnéno na webu Provozovatele a k nahlédnuti na recepci.

12.3 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni VOP neplatnym ¢i nedcinnym, nedotyka se to platnosti ostatnich
ustanoveni.

12.4 Tyto VOP nabyvaiji Gcinnosti dnem 29. 07. 2026 a nahrazuji vseobecné obchodni podminky ze dne 29. 8.
2025.
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